REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO RajMalucha.pl (Obowigzuje
do 25-12-2014)

1. Wtasciciel sklepu: Firma Handlowa EMKA , 44-187 Borowiany. Ul. Wiejska 5, NIP 969-110-29-65

2. Uzytkownik sklepu: Kazda petnoletnia osoba zarejestrowana w sklepie Rajmalucha.pl
- Zakupu moze dokona¢ kazda osoba fizyczna (nawet nie zarejestrowana w systemie sklepu), lub firma.

- Zamowienia mozna dokonac¢ za posrednictwem:
° Systemu sklepu (catodobowo)
*maila: poczta@rajmalucha.pl (catodobowo)

* telefonu 0-601-503-103 (08.00-20.00)

3. Rejestracja jest bezptatna.

4. Dane uzytkownikéw sg chronione zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz.U.Nr 133 poz. 883.) Dane sg wykorzystywane tylko do realizacji zamdwienia i nie sg w zaden inny sposob
przetwarzane, ani przekazywane inny podmiotom. Baza danych klientéw jest zarejestrowana w Generalnym
Inspektoracie Ochrony Danych Osobowych.

5. Wszystkie oferowane artykuty sg nowe.
6. Sklep nie prowadzi sprzedazy komisowej.
7. Ceny towardéw sg wyrazone w ztotéwkach (PLN) i zawierajg podatek VAT (ceny brutto)

8. Ewentualne rabaty sg proponowane przez sklep w opisie przedmiotu. Upusty z kuponow rabatowych i
przyznanych upustéw procentowych nie sumujg sie. Mozliwe jest wykorzystanie jednorazowo tylko jednego
upustu. Mozliwe jest potgczenie upustu oraz wysytki gratiowej przy zamowinieniu o wartosci produktow powyzej
200 zt. Wysytka gratisowa jest uwzgledniania automatycznie po przekroczeniu tej wartosci zamowionych
przedmiotéw.

9. Zawarcie umowy cywilno-prawnej dotyczgcej zakupu w sklepie nastepuje w momencie potwierdzenia
zamoéwienia przez sklep. Potwierdzenie jest przesytane od razu po ztozeniu zamowienia, drogg mailowg na
wskazay przy zamowieniu adres E-mail

10. Ptatnos¢ za towar:
° Przedptata na konto : 62 1050 1285 1000 0023 1297 9863

*  Platnos¢ przy odbiorze (przesytka pobraniowa)
° Ptatnosc¢ przy odbiorze w siedzibie firmy (po wczesniejszym uzgodnieniu)

Koszt przesyitki pokrywa Kupujacy (koszty przesyiki zawierajg podatek VAT) Szczegoty
dotyczace kosztdéw przesyiki zawiera zaktadka sklepu : Koszt przesytki.

11. Realizacja zamoéwienia (wysytka) nastepuje w czasie nie dtuzszym niz 24 h od zaksiegowania przelewu lub
otrzymania informacji o ptatnosci przy odbiorze (dni robocze).

12. Nie ma mozliwos$ci rezygnacji z zaméwienia, bgdz jego korekty po wystaniu towaru.

13. Dowdd zakupu.

Kazdy Kupujgcy otrzymuje dokument potwierdzajgcy zakup:


mailto:allegro_okazja@interia.pl

e  Paragon lub

° Fakture VAT (aby otrzymac¢ Fakture VAT, nalezy ten fakt zgtosi¢ od razu po zakupie towaru, lub w
trakcie zakupu - pole Uwagi).

Kupujacy upowaznia Sklep do wystawienia faktury bez podpisu strony nabywajgcej towar.

14. Sklep prowadzi dziatalnoSc¢ i wysytke tylko na terenie Polski. Zamdwienia i korespondencja moze byé
prowadzona tylko w jezyku polskim.

15. Towar przed wysytka jest zawsze sprawdzany pod katem ilosciowym i jako$ciowym. Jesli otrzymana
przesyika, jej stan, zawartos¢, budzi Panstwa zastrzezenia prosimy o kontakt telefoniczny z naszg firmg 601-
503-103

16. Kupujgcy ma prawo do zwrotu zakupionego towaru bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty
dostarczenia towaru . Zgodnie z Roz. 2, Art.7 pkt 1

ustawy z dnia z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw (Dz. U. z dnia 31 marca
2000 r.) Zwrot dotyczy tylko towaru nowego w

( bez sladow uzytkowania). Zwrot do sklepu odbywa sie na koszt Kupujgcego.

16.a W przypadku reklamacji towaru nasza firma zwraca koszt odestania towaru do reklamacji przesytka
pocztowg ekonomiczng, zwrot nastepuje na wskazany rachunek bankowy. W przypadku wigkszych
przedmiotéw, prosimy o wczesniejszy kontakt, istnieje mozliwos¢ odbioru przesyiki poprzez kuriera wystanego
na nasze zlecenie.

18. Ze strony naszej firmy zawsze mozna liczy¢ na dobrg wole rozwigzania kazdego problemu. Wyznajemy
zasade, iz zadowolony klient jest najlepsza reklamg

naszej firmy.

19. W sprawach nieujetych w regulaminie, oraz w przypadku braku porozumienia, obowigzujg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

20. Zdjecia, oraz opisy w ofertach sg wiasnoscia Firmy Handlowej EMKA. Kopiowanie w czesci lub catosci
bedzie traktowane jako kradziez i zgtoszone jako przestepstwo z racji naruszenia zapiséw art. 115 par.1i 2,
oraz art. 116 par. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Dla utatwienia zwrotow lub reklamacji przekazujemy Panstwu ponizej wzory pism. Prosze wybra¢ dogodny dla
Panstwa format pliku.
Pismo mozna wydrukowac, lub napisa¢ odrecznie.



